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jawisko dyskryminacji przez podmioty $wiadczace
ustugi by¢ moze nie jest powszechne, jest jednak waz-
ne z punktu widzenia spolecznego. Temat ma réwniez
znaczenie w kontek$cie tzw. Brexitu. Jak wiadomo,
dnia 23 czerwca 2016, Wielka Brytania zaglosowala
w sprawie opuszczenia Unii Europejskiej. Nie sg jasne bezposred-
nie skutki wyjscia na ustawodawstwo regulujace przedmiot réw-
nosci i praw czlowieka, przynajmniej do czasu zakonczenia nego-
cjacji pomiedzy UK a pozostatymi krajami UE. Nalezy podkresli¢,
iz wiekszos§¢ postanowien Ustawy o Réwnosci (Equality Act-2010)
odnoszacych sie¢ do 9 charakterystyk chronionych prawem; wywo-
dzi sie z prawa UE. Niemniej, w UE zakaz dyskryminacji w sekto-
rze ustug ograniczony jest jedynie do 2 cech, mianowice: rasy iplci
(Dyrektywy 2004/113/EC i 2000/43/EC). Tak wiec zakres regulacji,
a tym samym ochrony w UK jest $zerszy.
W/w Ustawa zabrania . dzialan = dyskryminacyjnych
w sektorze ustug z powodu okreslonych cech chronionych pra-
wem, miedzy innymi narodowosci, plci czy niepelnosprawno-
$ci. Zakaz ten skierowany jest wobec 0sob $wiadczacych ustugi
w sektorze prywatnym i publicznymy przy czym niekoniecznie
muszg to by¢ ustugi odplatne. Przyktadowo wymieni¢ tu mozna
Kluby fitnes, fryzjeréw, sklepy czy hotele, ale réwniez organizacje
charytatywne. Podmiotem chronionym-jest odbi forca uslug na
réznych etapach ich $§wiadczenia. e

Poza Ustawg waznym Zrédtem informacji sa wyty'éz;n o “ggn‘a‘ruszajq

Komisji Réwnosci i Praw Czlowieka w przedmiocie zapobiegania
dyskryminacji réwniez w odniesieniu do ogloszen o prace, towa-
ry, ustugi czy zakwaterowanie. To istotne zagadnienie, albowiem
zaré6wno oglaszajacy jak i publikujacy moga ponosi¢ odpowie-
dzialno$¢ za publikacje dyskryminacyjnych ogloszen. Platformy
ogloszen internetowych musza usuna¢ takie ogloszenie z chwila
powziecia wiedzy o ich nielegalnym charakterze. Warto-zauwa-
zy¢, iz ustugodawca, ktdry oglasza i/lub $wiadczy ustugi online
jest podmiotem $wiadczacym ustugi spoleczenistwa informacyj-
nego (ISSP). Specjalne zasady maja zastosowanie do ISSP, miano-

wice: jesli $wiadczy on ustugi w panstwie EEA (Europejska Stre-
fa Ekonomiczna) i jest utworzony w UK, wowczas bedzie miala
zastosowanie ustawa Equality Act 2010 (paragraf 1, Zalacznika
25 do Ustawy). Oznacza to, ze osoba zamieszkujgca w takim pan-
stwie EEA (lub UK) ktéra uwaza, iz zostala zdyskryminowana
moze wnie$¢ pozew przeciwko ISSP do sadu brytyjskiego. Jesli
natomiast ISSP $wiadczy ustugi w UK ale jest utworzony w in-
nym panstwie EEA, wowczas Ustawa nie bedzie miata zastoso-
Wwania (ft)ét\agréf 2 Zalacznika 25 do Ustawy). Wiszelkie roszczenia
przeciwko ISSP, czy przez osobe w UK czy w EEA beda musialy
by¢ wniesione w sadzie panistwa EEA danego ISSP.

Co stanowi dzialanie bezprawne o charakterze dyskry-
minacyjnym? Ot6z ustugodawca nie moze dyskryminowac osobe
0 danej cesze (np. narodq‘v\fbsf)l poprzez np.: odmowe $wiadcze-
nia ustugi, $wiadczenie fistugi gorszej jakosci lub w inny sposéb
lub na innych warunkath niz wobec innych 0séb nie posiadaja-
cych tejze wyrdzniajacej cechy’Przy czym nalezy zasygnalizowaé,
iz na gruncie Ustawy dziatania dyskryminacyjne przybieraja roz-
ng forme oraz, iz nie wszystkie podlegaja ochronie.

Waznym zastrzezeniem prawnym jest zakaz dla ustugo-
dawcy wylaczenia lub ograniczenia dziatania Ustawy lub jej prze-
piséw wykonawczych w warunkach umowy z odbiorca ustugi.
Skutkiem [ﬁbe@b@akazu jest bezskutecznos$¢ a tym samym nie-
wykon\qsﬁlosc takich™postanowien umownych, ktére

W jaki sposéb mozna dochodzi¢ swych
praw w przypadku dziatann dyskryminacyjnych
ustugodawcy? Sprawy tego typu rozpoznawane sg
wylacznie przez sady cywilne (county court), nieza-
leznie od wartosciroszczenia. Termin przedawnienia
wynosi 6 miesiecy od daty aktu dyskryminacyjnego,
jest wiec terminem w miare krotkim.

Czego moze domagac si¢ osoba pokrzyw-
dzona? Generalnie bedzie to roszczenie o odszko-
dowanie, w tym najczeéciej tytutem kompensaty za

straty w sferze emocjonalnej (tzw. ,injury to feelings”). Wartos¢
roszczenia z tytulu tego rodzaju strat ksztaltuje si¢ w zaleznosci
od rodzaju, charakteru i stopnia naruszenia, od minimum £60
to maximum £33,000 (widetki kompensacyjne wskazane sg wg
wytycznych spraw sgdowych Vento-Da'Bell-Simmons).

Czy sad jest jedyna opcja dochodzenia przedmioto-
wych roszczen? Nie, mianowicie Komisja Réwnosci i Praw Czlo-
wieka jest podmiotem publicznym uprawnionym ustawowo do
ochrony, dochodzenia oraz promocji réwnoéci i praw czlowieka.
Komisja ta opublikowata ustawowy Kodeks Praktyk, ktory sad
musi wzigé¢ pod uwage rozpoznajac sprawe. Ponadto Rzadowy
Urzad Réwnosci (GEO) wraz z Brytyjska Izbg Handlowa opubli-
kowaty wiele przewodnikéw wyjasniajacych znaczenie przepisow
Ustawy dla podmiotéw gospodarczych.

Jak w przypadku innego rodzaju sporéw, i tu przed pod-
jeciem dzialan prawnych znaczenie ma wstepne wyja$nienie spra-
wy. Je$li wg nas doszto do naruszenia praw réwnos$ciowych przez
ustugodawce na jakimolwiek etapie oferowania czy $wiadczenia
ustug, nalezy przede wszystkim skierowac¢ pisemna skarge do tegoz
podmiotu. Jego odpowiedZ pozwoli na wnikliwg analize i ocene
tak stanowiska potencjalnego pozwanego jak i elementéw ewentu-
alnego roszczenia, w tym szans powodzenia sprawy przed sagdem.
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