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adszed! czas §wiatecznych przygoto-
wan. Z tym nierozerwalnie wiaze sie
temat prezentéw. Coraz czesciej de-
cydujemy sie na zakupy przez Inter-
net — szybciej, bez kolejek, by¢ moze
taniej. Wedlug ostatnich statystyk;
szacunkowa roczna wartos¢ sprze-
dazy w handlu elektronicznym w Wielkiej Brytanii sie-
gneta ponad £500bn, przy czym tendencja jest wzrastaja-
ca. W tym kontekscie warto wiec wspomniec o pewnych
wymogach prawnych obowiazujacych-przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ na odlegto$c oraz o, pozycji
konsumenta uczestniczacego w tego rodzaju obrocie.
Mianowicie, jako punkt wyj$ciowy, przede wszystkim
odpowiednia informacja. Konsument musi wiedzie¢ nie
tylko co i za ile kupuje, ale réwniez na jakich zasadach
odbywa si¢ sprzedaz i kim jest sprzedawca. Zastosowa-
nie majg tu odpowiednie przepisy Ustawy o Spotkach
z 2006 roku, w tym przepisy wykonawcze'z roku 2015
dotyczace obligatoryjnego ujawniania okreslonych in-
formacji handlowych, takich jak nazwa spolki, jej kapi-
tal, dyrektorzy czy tez siedziba. =
Niezwykle istotnym elementem z punktu.widzenia in-
teresébw konsumenta jest bezpieczenstwo trarfakcji

Temat ochrony i praw konsumenckich w sprze-
dazy towaréw, w tym na odleglo$¢ jest niezwykle ob-
szerny i wielowatkowy. Niemniej warto wspomnie¢ tu
o okreslonych standardach, ktoérych naruszenie moze
stanowi¢ podstawe do dochodzenia roszczen prawnych.
Przede wszystkim sprzedawany towar musi spelniaé
standardy jakosci, ktérg mozna obiektywnie zweryfiko-
wac bié‘&r.\qc pod uwage przyktadowo opis produktu czy
jego ceng. Jako$¢ to réwniez stan i kondycja produktu,
jego wyglad, wykonczenie, brak widocznych wad, bez-
pieczenstwo, trwalos$¢ czy tez ogdlna lub celowa przy-
datnos¢ uzytkowa. Jesli bowiem sprzedawany towar nie
odpowiada warunkom zawieranej umowy, wowczas ku-
pujacy moze skorzysfac z krétko-terminowego prawa
do odmowy jego przyjecia z& zwrotem jego ceny badz do
innych roszczen, w tyﬁr}r (ld.s*zkodowania, w zalezno$ci od
okolicznosci sprawy. Co wazne, co do zasady przez okres
pierwszych 6 miesiecy od-daty zawarcia umowy, konsu-
ment dochodzacy naprawy, wymiany towaru lub reduk-
cji jego ceny nie musi udowodnic, iz towar byl wadliwy,
to sprzedajacy musi wykaza¢, iz towar nie byl wadliwy.
w kontelgggi%‘gﬁrzedaiy na odlegto$¢, celem wspomnia-
nych regilacji prawrych (Regulations SI 2013/3134 oraz
SI 2015/1629) jest zapewnienie, iz konsumenci negocju-

i ochrona kupujacego. Tu znaczenie majg przepisy Us(t?aqu"ig‘cy tego typu umowy maja podobna pozycje do tych,

wy o Prawach Konsumenckich z roku 2015. Szczego-
fowe kwestie zwigzane i wynikajace z uméw sprzedazy
towardw i ustug na odleglo§¢ okrelone s przepisami
wykonawczymi z 2013 roku.detyczacymi m.in. zasad
zwigzanych z wczesniejszym zakonczeniem umowy czy
dodatkowych obciazen po stronie konsumenta w okre-
slonych sytuacjach. Warto wspomnie¢ o tym, iz od\paz-
dziernika 2014 roku, moca Regulacji wprowadzajacych
zmiany do przepisow dotyczacych ochrony konsumenc-
kiej, wzmocniono ich pozycj¢ poprzez zwiekszenie praw
w zakresie dochodzenia roszczen, zwlaszcza w kontek-
$cie nieuczciwych praktyk handlowych. Przykladowo
wymieni¢ tu mozna prawo do odszkodowania czy do
obnizki ceny.

ktorzy dokonuja zakupdw osobiscie w sklepach. Chodzi
tu przede wszystkim o wzmocnienie zaufania do sprze-
dazy z uzyciem $rodkow komunikacji na odleglos¢,
zwlaszcza przez Internet. Glowny nacisk kila-
dzie si¢ tu na element informacyjny transak-
cji.. Informacja dotyczaca stron umowy, to-
waru i;warunkow sprzedazy musi by¢ latwo
dostepna, przejrzysta i w pelni zrozumiata.
Zwlaszcza ma to znaczenie w odniesieniu do
takich elementéw umowy jak ptatnos¢ czy tez
dopuszczlnos¢ i warunki jej rozwigzania. Co
do tego ostatniego, z zastrzezeniem okreslo-
nych wyjatkéw, konsument moze odstapic
od umowy w przewidzianym do tego okresie

czasu (tzw. canellation period) bez podania przyczyny.
Zazwyczaj okres ten to 14 dni od daty zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug lub od daty dostawy w przypadku
sprzedazy towardw. Jesli sprzedajacy nie dopelni obo-
wigzku w zakresie podania wymaganych prawnie infor-
macji, wowczas okres ten moze zosta¢ wydtuzony do 1
roku. Wazne jest, by konsument wypowiadajacy umowe
odpowiednio poinformowal sprzedajacego o rozwiaza-
niu umowy, tak, by w razie sporu méc wykazac ten fakt.
Sprzedajacy musi dokona¢ zwrotu zaplaconej ceny bez
zbednej zwloki, nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania
z powrotem towaru czy tez powiadomienia o decyzji
o odstgpieniu od umowy, w zaleznosci od okolicznosci
sprawy.

Okres przeds$wigteczny to czas niewatpliwie wy-
jatkowy, dla wielu radosny. Niech jednak wir zakupow
nie przestoni nam zwyklej ostroznosci. Brak czujnosci
bowiem moze zosta¢ brutalnie wykorzystana przez nie-
uczciwych handlowcéw, dla ktorych liczy sie tylko zysk.
Zawierajac transakcje przez Internet nie zapominajmy
wiec czytac ich warunkdw tak, by je sSwiadomie akcepto-
wac i cieszy¢ sie spokojnie z dokonanych zakupdow.
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