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rodowisko miejsca pracy ma ogromne znaczenie dla
pracownika. Poniewaz znaczna cze$¢ czasu spedzana
jest wlasnie w pracy, wszelkie spory, Zrédta stresu moc-
niej odciskaja swe pietno i jesli nie rozwiazane, poteguja
stres, poczucie niesprawiedliwoéci i niezgody. Groma-
dzony stres czesto znajduje swe ujscie w domu, czyli tam, gdzie
nie powinien.

Powstaje wigc pytanie — czy, jak i kiedy nalezy zwrdcié
pracodawcy uwage na powdd naszego niezadowolenia, a zwlasz-
cza na okreslone naruszenia prawa.

Odpowiedzna pytanie ,,czy” jest zasadniczo taka, iz je-
$li nie powiadomimy pracodawcy o konflikcie, nie mozemy wow-
czas liczy¢ na jego wsparcie i rozwigzanie problemu. Brak wiedzy
w danym temacie nie pozwala na podjecie jakichkolwiek dziatan.

Teraz kwestia samej formy zgloszenia — tu w gre wcho-
dzi proceduraformalna i nieformalna. Co do zasagdy trudno jest
przewidzie¢ pelne skutki ztozenia skargi, to jest pdza zatozeniem
skutecznego rozwiazania sprawy. Moze zdarzy¢ si¢} iz n‘asta‘,pi ne-
gatywna rekacja, zwlaszcza.w mniejszych organizagjach. W gor-
szej pozycji sa niewatpliwie pracownicy o krétkim stazu pracy,
to jest zatrudnieni ponizej 2 lat, poniewaz prawo pracy nie daje
im takiej ochrony prawnej jak pracownikomez dtuzszym stazem.
Zwhaszcza chodzi tu-e. Brak mozhwoéa dochodzenia roszcze-
nia w przedmiocie niestusznégo #Wolnienia. Ale s3 wyjatki, jesli
przedmiotem skargi jest przyktadowo dyskryminacja czy docho-
dzenie praw-ustawowych;.albowiem wowczas krotkisstaz pracy
nie stanowi przeszkody do wszczecia postgpowania, sadowego.
Czasem zlozenie skargi moze mie¢ charakter taktyczny, praco-
dawca bowiem ma obowigzek prawny jej rozpatrzenia. Niemniej
trzeba pamieta¢, iz réznego rodzaju kalkulacje moga by¢ obar-
czone ryzkiem.

Sama skarga powinna by¢ czytelna, opisywa¢ jedynie
fakty bez watkéw emocjonalnych, opinii czy spekulacji. Wazna
jest rowniez sama struktura omawianego dokumentu; warto jest

przedstawi¢ okolicznosci danej sprawy w sposob przemyslany,
tak by pracodawca wiedzial, jaki jest przedmiot skargi, dowody
na jej popracie oraz oczekiwania skarzacego. Przyktadowo, jesli
zarzutem jest dyskryminacja, nie wystarczy napisaé: ,,uwazam,
ze zostalem potraktowany w sposob dyskryminacyjny”. Takie
sformulowanie wymaga szczegoétowego wykazania poprzez od-
powiedz na takie pytania jak: kto, kiedy, jak i dlaczego mnie po-
traktowatl gorzej a kogo i dlaczego potraktowal lepiej?

Dlaczego skarga powinna by¢ napisana w sposéb moz-
liwie najbardziej neutralny? Fakty maja charakter obiektywny
i ich przedstawienie nie powinno rodzi¢ zadnych antagonizmow.
Obiektywnym celem ztozenia skargi jest eliminacja przypadkéw
naruszen prawa, w interesie tak pracownika jak i pracodawcy.
Wazne jest by przed ztozeniem skargi dokladnie zapozna’ sie
z obowigzujacymi w miejscu pracy procedurami skargowymi.
Jesli te nie s3 jasne, mozna wspomoc sie wytycznymi ACAS czy
tez po prostu zwrdci¢ si¢ do kadr o pomoc czy wskazowki. Co do

Artykut przygotowany przez
Katarzyne WoiZniak

Partner Zarzgdzajacy | Prawnik
Master of Law | Poland

LLM in Business International Law | UK
LLB (Hons) | UK

kwestii czasu zlozenia skargi, nalezy pamieta¢ o ustawowym ter-
minie przedawnienia, ktéry w wiekszosci przypadkéw wynosi 3
miesigce od daty danego zdarzenia. Oczywiscie przedmiot skargi
moze mie¢ charakter ciggly badz rozwojowy; odrebne zdarzenia
moga pojawiac sie w czasie warunkowane danymi okolicznos$cia-
mi i tym samym podlega¢ odrebnym terminom.

Skarga to narzedzie w rekach pracownika, ktory zglasza
problem i dazy do jego rozwigzania. Zdarza sie, nierzadko, iz pra-
codawca mimo przedstawionych dowodéw nie uznaje przedmiotu
skargi, co rodzi dalsze poczucie krzywdy. Czesto powodem tego
jest unikanie formalnego przyznania racji a tym samym odpowie-
dzialno$ci pracodawcy. Wowczas pracownik moze i powinien sko-
rzystac z narzedzia apelacyjnego, a w ostatecznosci, zglosi¢ spra-
we do trybunatu pracy. Jesli pracownik ma obiektywnie racje to
pracodawca zdajac sobie sprawe z malych szans powodzenia ich
obrony, bedzie dazyt do unikniecia wyroku i do zawarcia ugody,
wcigz jednak bez przyznania ich odpowiedzialnosci.
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